                                                                       Приложение №2 к договору №____ от _______2011г.

                          Описание туристских услуг на т/х “К.А.Тимирязев”

В стоимость путевки входит:

· размещение и проезд в выбранной каюте,

· трех-разовое питание согласно меню,

· обязательное страхование на теплоходе от несчастного случая,

· постельное белье,

· развлекательная и оздоровительная программы на борту теплохода

На теплоходе бесплатно к  услугам:

· массажный кабинет, настольный теннис, занятия на тренажерах,

· подвижные игры на «зеленых» стоянках (футбол, волейбол, бадминтон),

· утренняя зарядка, солярий, игры, конкурсы, викторины,

· концертные программы и творческие вечера ,просмотр видеофильмов, ежедневная дискотека и др. мероприятия.

В стоимость детской путевки без места не входит стоимость постельных принадлежностей (Прейскурант на прокат постельных принадлежностей вывешен на информационном стенде в центральном пролете теплохода и в офисе продаж путевок).

Время проведения мероприятий на борту теплохода согласовывается ежедневно с графиком движения и доводится до сведения  Туристов посредством внутренней судовой связи.                                                          

П Р А В И Л А

перевозок и поведения туристов на речном транспорте 

1. Документом на право проезда на судах является путёвка установленной формы (Туристская путевка) и посадочный талон.

2. Приобретённая путёвка действительна для проезда только на том судне, в то время,  которые указаны в ней.

3. Путевка должна храниться до окончания поездки, а в случае возникновения претензии- до ее разрешения.

4. Утерянная путевка не возобновляется и уплаченные за нее деньги не возвращаются.

5. Посадка на судно в начальных пунктах начинается за 1 час до отправления по расписанию.

Турист должен предъявить путевку, посадочный талон и документ, удостоверяющий личность (паспорт), дети до 14 лет-свидетельство рождении.

После посадки на судно Туристу необходимо ознакомиться с расположением судовых помещений и путями эвакуации в экстренных случаях, а также ознакомиться с карточками по тревогам и памятками, находящимися в каютах.

6. Туристу выдаётся комплект постельного белья. Смена постельного белья производится не реже 1 раза в 7дней.   

7. Все Туристы, вышедшие на берег должны возвратиться на судно к установленному времени отправления.  

 Не допускается задержка судна из-за неявки Туриста.

8. Каждый Турист имеет право провозить с собой бесплатно ручную кладь массой не более 36 кг. 

9. Воду для питья использовать только в специально оборудованных местах с надписью ПИТЬЕВАЯ ВОДА.

10. Курить разрешается в специально отведенных местах с надписью МЕСТО ДЛЯ КУРЕНИЯ.

11. Туристу запрещается:

- хранить, перевозить и распространять на теплоходах огнестрельное оружие, наркотики и т.п., зловонные, огнеопасные,                                                                                         отравляющие, легковоспламеняющиеся, взрывчатые предметы;

- причинять  беспокойство окружающим в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

- нарушать общественный порядок; 

- оставлять  детей без присмотра на протяжении всего рейса;

- разводить на судне открытый огонь, курить в каютах, на открытых палубах и во время приёма топлива, бросать за  борт  окурки и  мусор, использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, феерверки, бенгальские огни, звуковые и огневые ракеты, ароматические свечи и т.п.);

-купаться с борта судна, а также на стоянках теплохода в не оборудованных специально для этого местах, выходить за леерные ограждения;

- уходя из каюты оставлять открытыми окна, иллюминаторы, двери и включенными свет, воду и вентиляторы;

- пользоваться нештатными нагревательными приборами;

- перевозить в каютах животных, птиц;

- проживающим в третьем классе оставлять открытыми иллюминаторы во избежание краж производимых с подъезжающих лодок.

12. В экстренных случаях на борту теплохода судовой медик бесплатно окажет неотложную медицинскую помощь. В случае заболевания Туриста во время рейса (травматизма, обострения хронических и иных заболеваний, требующих квалифицированного медицинского лечения и ухода) он обязан обратиться в медицинское учреждение на ближайшей стоянке. 

13. В случае продолжения рейса и отказа Туриста от медицинского лечения в стационарном учреждении, вся ответственность за результаты принятого решения возлагается на него.

14. В случае госпитализации Туриста Принципал не возмещает стоимость неиспользованных услуг и проезда до места  проживания.

15. Турист обязан иметь при себе полис обязательного медицинского страхования.

16. Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, поездка на теплоходе не рекомендуется.

17. Если решением правоохранительных органов или ответственных лиц на борту теплохода Туристу было отказано в дальнейшем совершении рейса, то стоимость не оказанных услуг и  проезда до места проживания не возмещается.

18. Если Турист не явился к началу рейса, прервал его или не воспользовался запланированными услугами по своему усмотрению,

то стоимость проезда до возможного места посадки на теплоход или от места высадки с теплохода ему не возмещается  и не компенсируется стоимость неиспользованных услуг.

19. При наличии каких-либо замечаний относительно качества надлежащего оказания услуг в поездке Туристу рекомендуется 

незамедлительно обратится к представителю Принципала  на месте для  своевременного принятия мер. 

20. В целях сохранения безопасности и здоровья граждан Принципал доводит до сведения Туристов факты несанкционированной 

частной торговли на стоянках рыбной продукцией без требуемых сертификатов органов санитарного контроля, продавцы 

не имеют санитарно-гигиенических книжек. Тем самым, рыба может оказаться и несвежей, и зараженной, а отдых- испорченным.

Согласовано:

  Принципал                                                                                                             Агент

     _____________/Асякина О.Н./                                                                              ______________/___________/

